НИЖЕГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗАКОН

О внесении изменений в Закон Нижегородской области

"О социальном обслуживании граждан

в Нижегородской области" 

	Принят Законодательным Собранием 
	19 декабря 2019 года 


Статья 1
Внести в Закон Нижегородской области от 5 ноября 2014 года № 146-З "О социальном обслуживании граждан в Нижегородской области" (с изменениями, внесенными законами области от 29 января 2016 года № 5-З, от 2 марта 2016 года № 25-З, от 31 августа 2016 года № 135-З, от 3 июля 2018 года № 52-З) следующие изменения:

1) в статье 6:

а) дополнить пунктом 4[image: image1.png]


 следующего содержания:

"4[image: image2.png]


) организация профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Нижегородской области;";

б) дополнить пунктом 8[image: image3.png]


 следующего содержания:

"8[image: image4.png]


) создание условий для организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания;";

2) статью 7 изложить в следующей редакции:     

"Статья 7. Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг
1. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной, или в стационарной форме в соответствии с видами, установленными настоящей статьей.

2. Социально-бытовые услуги включают в себя:

1) в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания:

а) предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, а также помещений для предоставления видов социальных услуг;

б) обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

в) обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

г) организацию досуга и отдыха, обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;

д) предоставление постельных принадлежностей, спального места в специальном помещении;

2) в форме социального обслуживания на дому:

а) покупку за счет средств получателя социальных услуг и доставку на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации, книг, газет, журналов;

б) содействие в доставке, установке, ремонте бытовой техники и санитарно-гигиенического оборудования организациями торговли и сервисными службами за счет заказчика;

в) помощь в приготовлении пищи, мытье посуды;

г) оплату за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг, взноса за капитальный ремонт, уплачиваемого собственниками помещений в многоквартирном доме, и услуг связи;

д) сдачу за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратную их доставку;

е) покупку за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топку печей, обеспечение водой;

ж) содействие в организации проведения ремонта жилых помещений организациями, осуществляющими ремонт жилых помещений, за счет средств заказчика;

з) обеспечение кратковременного присмотра за детьми и другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи;

и) сопровождение к врачу;

к) помощь в передвижении по дому;

3) во всех формах социального обслуживания:

а) предоставление гигиенических услуг лицам, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

б) помощь в приеме пищи (кормление);

в) уборку жилых помещений;

г) оказание парикмахерских услуг;

д) стирку, сушку (развешивание, снятие), глажку, ремонт нательного белья, одежды, постельных принадлежностей;

е) организацию прогулки (сопровождение на прогулку);

ж) отправку за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции; 

з) содействие в получении транспортных услуг за счет средств получателя социальных услуг, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом;

и) предоставление транспортных услуг (при наличии транспорта) для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях;

к) содействие при оказании медицинской помощи (покупку за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставку получателям социальных услуг, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, помощь при госпитализации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое);

л) содействие в организации ритуальных услуг (при отсутствии у умершего родственников или их отказе заняться погребением);

м) содействие развитию у несовершеннолетних навыков самообслуживания и бытовых навыков.

3. Социально-медицинские услуги включают в себя:

1) в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания:

а) организацию первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

б) проведение оздоровительных мероприятий, в том числе организацию оздоровления и отдыха несовершеннолетних;

2) во всех формах социального обслуживания:

а) оказание первой доврачебной помощи;

б) содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов;

в) выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое);

г) проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;

д) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

е) проведение занятий по адаптивной физической культуре; 

ж) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);

з) содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

и) содействие в обеспечении по назначению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения, медицинскими изделиями, а также специальными продуктами лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг;

к) содействие в выписке рецепта (льготного рецепта) у врача на приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания для получателей социальных услуг;

л) содействие развитию мобильности у несовершеннолетних;

м) содействие в госпитализации нуждающихся в медицинские организации;

н) содействие в получении стоматологической помощи;

о) содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи.

4. Социально-психологические услуги включают в себя:

1) социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

2) психологическую помощь и поддержку, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

3) социально-психологический патронаж;

4) проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни;

5) содействие развитию функционирования семьи и детей в естественных жизненных ситуациях;

6) поддержку социализации несовершеннолетних.

5. Социально-педагогические услуги включают в себя:

1) обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг;

2) организацию помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

3) социально-педагогическую коррекцию, включая диагностику и консультирование;

4) организацию и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия), организацию и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов;

5) содействие развитию познавательной активности несовершеннолетних.

6. Социально-трудовые услуги включают в себя:

1) проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

2) оказание помощи в трудоустройстве;

3) организацию помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

4) консультирование по вопросам самообеспечения.

7. Социально-правовые услуги включают в себя:

1) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

2) оказание помощи в получении юридических услуг;

3) консультирование по вопросам, связанным с защитой прав и законных интересов получателей социальных услуг в сфере социального обслуживания, и по вопросам установленных мер социальной поддержки, в том числе содействие в получении льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством.

8. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включают в себя:

1) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации;

2) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

3) обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

4) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;

5) содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов (детей-инвалидов).

9. Срочные социальные услуги включают в себя:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

3) содействие в получении временного жилого помещения;

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

6) предоставление площади жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

7) социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

8) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

9) консультирование по социально-правовым вопросам;

10) оказание консультативной социально-педагогической помощи;

11) оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

12) содействие в оказании материальной помощи;

13) содействие в оформлении граждан на социальное обслуживание;

14) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания граждан;

15) покупку за счет средств получателя социальных услуг и доставку на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода и реабилитации;

16) содействие при оказании медицинской помощи (покупку за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставку получателям социальных услуг, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое);

17) содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством;

18) предоставление транспорта.";

3) дополнить статьей 11[image: image5.png]


 следующего содержания:

"Статья 11[image: image6.png]


. Общественный контроль в сфере социального обслуживания
Общественный контроль в сфере социального обслуживания осуществляется гражданами, общественными и иными организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. Органы государственной власти Нижегородской области в пределах установленной компетенции оказывают содействие гражданам, общественным и иным организациям в осуществлении общественного контроля в сфере социального обслуживания.".

Статья 2
Настоящий Закон вступает в силу по истечении десяти дней со дня его официального опубликования.

Губернатор области                                 Г.С. Никитин 

Нижний Новгород

23 декабря 2019 года

№ 173-З 

